Jakie zadania czekajg na pracownikéw
obstugi klienta w regionalnym
transporcie kolejowym?

Kontrola, wystawianie i sprzedaz biletow

Udzielanie podréznym pomocy oraz informaciji
dotyczacych podrozy

Zapewnienie bezpieczenstwa pasazerom

Odpowiedzialnos$¢ za porzadek i czystosé w
pociggach

Pomoc podrdéznym / osobom niepetnosprawnym
przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu

Wygtaszanie komunikatéw poktadowych

Udzielanie informaciji turystycznych

Korzysci w skrécie

Wynagrodzenie zgodne z umowg zbiorowg

34 dni urlopu przy 40-godzinnym tygodniu pracy
Stabilne i bezpieczne miejsce pracy

Poczatek i koniec zmiany w tym samym miejscu
Roczne premie

Zaktadowy program $wiadczen emerytalnych
Dtugoterminowe planowanie pracy zmianowej
Roczny grafik dni wolnych od pracy

Mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego

Rodzinna struktura przedsigbiorstwa

Pierwszy krok do
sukcesu zawodowego:
aplikowanie na stanowisko w ODEG!

Czy sg panstwo zainteresowani zdobyciem kwalifikacji
pracownika obstugi klienta w regionalnym transporcie
kolejowym i lubig paristwo kontakty z ludzmi?
Czekamy zatem na paristwa aplikacje poprzez nasza
strone internetowa - pod adresem www.odeg-karriere.de
tam umiescilismy takze aktualne terminy rozpoczecia
kursow kwalifikacyjnych.

Chetnie odpowiemy tez na wszelkie pytania.

Osoba odpowiedzialna w ODEG:
Marc Wenzel
Telefon: +4930 81 40 77-300

AZAV
Tragerzulassung

Mach SGB Il und AZAV
2ugelassener Trager zur
Durchfhrung von Malinahmen
der Arbeitsforderung

www. luev-sued.de/ms-zert
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Idealny poczatek
sukcesu zawodowego.



Nasze wymagania i Wasze mocne strony:
Czym nalezy sie wykazaé?

Silna orientacja na klienta i $wiadczone ustugi
Komunikatywnos$¢, asertywnos¢, cierpliwose,
dystans i panowanie nad emocjami w sytuacjach
kryzysowych

Sprawnos¢ fizyczna

Gotowos$¢ do pracy w systemie zmianowym,
rowniez w weekendy i dni $wiateczne

Bardzo dobra znajomos$¢ jezyka niemieckiego
w mowie i piSmie (w przypadku obcokrajowcow
poziom co najmniej B2)

Wyksztatcenie minimum zawodowe

Mile widziane: uprawnienie do bonu edukacyjnego
z federalnej agencji pracy lub innego zrodta
finansowania

Prawo jazdy kat. B oraz gotowos$¢ do podrézy
stuzbowych

Zaswiadczenie o niekaralno$cii

Pozytywna decyzja lekarza ze wstepnego badania
z zakresu medycyny pracy

Jakie tresci przekazywane sa podczas
uzyskiwania kwalifikaciji?

W ciagu 15 tygodniowego szkolenia w akademii ODEG
intensywnie przygotujemy Was do zadan i obowigzkdéw
w codziennej pracy. Podczas zdobywania kwalifikacji
program zaje¢ obejmuje m.in. nastepujace tresci:
Informacje o przedsiebiorstwie ODEG i jego
Zleceniodawcach
Specyficzne podstawy z branzy kolejnictwa
Przepisy dotyczace obowigzujgcych taryfikatorow i
regulaminéw $wiadczenia ustug przewozow osobowych

Sprzedaz i kontrola biletbw oraz wystawianie optat
dodatkowych za przejazd bez waznego biletu

Geografie sieci komunikacyjnej ODEG

Psychologia sytuaciji kryzysowych, deeskalacja
konfliktow

Informacja pasazerska — wygtaszanie komunikatow
poktadowychh

Szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej
Kreowanie wtasnego wizerunku

Podstawy j. angielskiego - specyficzne dla
wykonywanych obowigzkdéw

Obstuga elektronicznych srodkéw informacyjnych

Podstawowe szkolenie w zakresie obstugi pojazdow
szynowych

Okoto 20-tu jazd szkoleniowych pod okiem
doswiadczonego instruktora

Dlaczego warto uzyskaé kwalifikacje
zawodowe wiasnie u nas?

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH jest
najwiekszg prywatng spétkg kolejowg we wschodnich
Niemczech i fgczy swoimi pociggami pie¢ krajow
zwigzkowych. Swoj sukces zawdzigcza w znaczniej
mierze osiggnieciom swoich pracownikéw, a
szczegolnie pracownikow zespotu ,Obstuga klienta w
kolejowym transporcie regionalnym”.

Wieloletnie doswiadczenie w pomys$inym
uzyskiwaniu kwalifikacji przez pracownikéw obstugi
klienta w kolejowym transporcie regionalnym.

Nasi certyfikowani instruktorzy posiadajg
doswiadczenie praktyczne i regularnie rozwijajg
swoje kompetencje dydaktyczne, fachowe i
metodyczne

Szkolenie praktyczne prowadzone jest na catej sieci
komunikacyjnej obstugiwanej przez ODEG

Obstuga pasazerow na liniach RB i RE

Po zakoriczeniu szkolenia i pozytywnych
egzaminach koricowych otrzymujg paristwo
certyfikat i r6znorodne mozliwos$ci zatrudnienia

Dzieki integracji w strukturach miedzynarodowego
koncernu nasza firma potgczona jest z prywatnymi
spotkami kolejowymi w catych Niemczech




Sa panstwo zainteresowani?
Prosimy zatem o kontakt z nami!

Czekamy na Twoja aplikacje.

Prosimy o przesyt anie aplikacji za pomocg formularza
online na naszej stronie internetowej pod adresem

www.odeg-karriere.de

Tam umies$ cili$ my takz e aktualne terminy rozpocze

cia kurséw kwalifikacyjnych.
Che tnie odpowiemy na wszelkie pytania.

Osoba do kontaktu w ODEG:
Marc Wenzel
Telefon: +4930 81 40 77-300

AZAV
Tragerzulassung

Nach SGB Il und AZAY
2ugelassener Trager zur
Durchftihrung von Mafinahmen
der Arbeitsforderung

www.luev-sued.de/ms-zert
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Teoria i praktyka — w ODEG $ cis le ze soba
pot a czone: jaki jest zakres szkolenia?

Modut 1: Wprowadzenie do toku nauki, podstawy
organizacyjne i prawne kolei

Modut 2: Metody nauki i radzenie sobie ze stresem

Modut 3: Podstawy ruchu kolejowego

Egzaminy na licencje maszynisty
Modut 4: Manewrowanie

Modut 5: Sygnat

Modut 6: Prowadzenie pocig géw w ruchu
regularnym oraz w przypadku odste pstw

Modut 7: Technika pojazdow wagonéw doczepnych
oraz spalinowych i elektrycznych
pojazdow trakcyjnych

Modut 8: Uprawnienie do przeprowadzania préb

hamowania w skt adach pasaz erskich
cig gnie tych przez lokomotywe

Egzaminy na uzyskanie uprawnienia do
przeprowadzania préb hamowania

Modut 9: Szkolenie w zakresie pojazdéw
obejmujg ce dwie serie

Modut 10:  Praktyczne jazdy szkoleniowe pod
nadzorem doswiadczonego instruktora

Modut 11:  Koncepcja dziat an ratunkowych
podejmowanych samodzielnie.
Zachowanie przy zmniejszonym wspot
czynniku tarcia. Jazda zoptymalizowana
pod kg tem zuz ycia energii

Modut 12:  Przygotowanie do egzaminu

Egzaminy na § wiadectwo uzupet niajag ce

Modut 13:  Kwalifikacje specyficzne dla rodzaju pracy

Kamien milowy w karierze zawodowej:
jakie uprawnienia moz na uzyskaé?

Uzyskanie licencji maszynisty UE wydanej
przez Eisenbahn - Bundesamt (Federalny Urzad
Transportu Kolejowego)

Zdanie egzaminu na $ wiadectwo uzupet niajg ce
klasy Ai B w sieci DB AG w ramach co najmniej
jednej serii pojazdow

Uzyskanie kwalifikacji do przeprowadzania prob
hamowania w skt adach pasaz erskich cig gnie tych
przez lokomotywe

Korzys ci w skrocie

Wynagrodzenie zgodne z umowg zbiorowg
34 dni urlopu przy 40-godzinnym tygodniu pracy

Gwarantowane zatrudnienie po pomys Inym
uzyskaniu kwalifikacji

Stabilne i bezpieczne miejsce pracy

Poczg tek i koniec zmiany w tym samym miejscu
Roczne premie

Zakt adowy program $ wiadczen emerytalnych
Dt ugoterminowe planowanie pracy zmianowej
Roczny grafik dni wolnych od pracy

Moz liwos ci dalszego rozwoju zawodowego

Rodzinna struktura przedsigbiorstwa

ODEG

Prosze wsiadac!

Uzyskanie swiadectwa

maszynisty (m/k/i)

Wyznacz nowy tor jazdy dla wtasnej przysztosci



Zawad z przyszt os cig: jakie argumenty
przemawiajg za zawodem maszynisty
(m/k/i)?

Stabilne i bezpieczne miejsce pracy w przyszt o$
ciowej branz y

Wolne miejsca pracy doste pne sg w cat ych
Niemczech

Rowniez osoby starsze zmieniajg ce zawdd mogg
wzig ¢ udziat w kwalifikacjach

Odpowiedzialna praca: jakie zadania ma
maszynista (m/k/i)?

Bezpieczne prowadzenie zespotow trakcyjnych,
przeprowadzanie jazd manewrowych wraz z
odpowiednimi pracami przygotowawczymi i
zakoriczeniowymi

Opanowanie i stosowanie prawidt owych
wytycznych w ruchu regularnym i w przypadku
wystgpienia utrudnien

Prawidt owa obst uga pojazdu trakcyjnego

Przemys lane i zgodne z przepisami poste
powanie w sytuacjach wyjgtkowych

Dot g czenie do nas si¢ opt aca: do
kogo skierowana jest oferta uzyskania
kwalifikaciji?

Do wszystkich oséb zainteresowanych dalszym
ksztat ceniem i szukajg cych pracy w wieku 19-55
lat z wszystkich grup

Pokaz swoje mocne strony: czego
oczekujemy?

Wiek co najmniej 19 lat

Bardzo dobra znajomos ¢ je zyka niemieckiego
w mowie i pi$ mie (w przypadku obcokrajowcow
poziom co najmniej C1)

Wyksztalcenie minimum zawodowe

Pozytywna decyzja lekarza z badania wste
pnego z zakresu medycyny pracy oraz badania
psychologicznego

Gotowos$ ¢ do pracy zmianowej, rowniez w
weekendy i dni § wig teczne

Zrozumienie dla zagadnien technicznych i
zdolno$ ¢ koncentraciji

Gotowos ¢ do podrézy stuzbowych
Zdanie testu rekrutacyjnego

Mile widziane: uprawnienie do bonu
edukacyjnego z federalnej agencji pracy
(Arbeitsamt) lub innego z rédt a finansowania

ODEG: dlaczego warto uzyskaé
kwalifikacje u nas?

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH jest
najwiekszg prywatng spét kg kolejowg we wschodnich
Niemczech it g czy swoimi pociggamipie¢
krajowzwigzkowych.

ODEG jest uznang przez Eisenbahn-Bundesamt
(Federalny Urzad Transportu Kolejowego)
organizacjg szkoleniowg i egzaminacyjna, a nasze
dziat ania sg certyfikowane zgodnie z AZAV

Absolwenci, ktdérzy pomys Inie zakon czg
kwalifikacje, otrzymujag propozycje zatrudnienia
W naszym przedsie biorstwie, oraz w przedsie
biorstwach partnerskich

Szkolenie teoretyczne i praktyczne jest
prowadzone w naszym przedsie biorstwie

Nasi certyfikowani instruktorzy posiadajg do$
wiadczenie praktyczne i regularnie rozwijajg
swoje kompetencje dydaktyczne, fachowe i
metodyczne

Mamy wieloletnie dos wiadczenie w skutecznym
szkoleniu maszynistow (m/k/i)

Dzie ki integraciji w strukturach miedzynarodowego
koncernu nasza firma powigzana jest ze spotkami
kolejowymi w cat ych Niemczech

Miesia ce wypet nione nauka: jak przebiega
proces uzyskiwania kwalifikacji?

Szkolenie trwa od 10 do 12 miesie cy

Odbywa sie w pet nym wymiarze czasu, w cze
$ ci praktycznej z zakresu jazdy takz e w pracy
zZmianowejj

Skt ada sie z teoretycznych i praktycznych
jednostek lekcyjnych podzielonych na 13 modut 6w
szkoleniowych oraz etapoéw egzaminacyjnych

Szkolenie teoretyczne odbywa sie w réz nych
lokalizacjach we wschodnich Niemczech, szkolenie
praktyczne z jazdy w zalez no$ ci od miejsca

pracy uczestnikow w sieci komunikacyjnej ODEG
lub w pot g czonych przedsie biorstwach ruchu
kolejowego (w miare moz liwos$ ci blisko miejsca
zamieszkania)

Szkolenie jest wspomagane poprzez modut y
treningowe na symulatorach jazdy nalez g cych do
ODEG

Wszyscy uczestnicy otrzymujg indywidualny plan
szkolenia

Grupy szkoleniowe skt adajg sie z ok. 15
uczestnikéw

Szkolenie rozpoczyna sie kilka razy w roku




