JesteSmy wszedzie tam, gdzie robisz zakupy.

Nasz sprzet i systemy pracujg zaréwno w ogdélnopolskich sieciach handlowych jak i sklepach
osiedlowych.

Tworzymy dobre produkty, ktére sam jako klient mozesz sprawdzié¢ w akcji: aplikacje sprzedazowe,
systemy obstugi ptatnosci, fakturomaty, info kioski, drukarki fiskalne... Dajemy takze catosciowe
wsparcie naszym klientom, od wsparcia technicznego, przez customer service i specjalistow
pracujgcych na li Il linii do pracownikéw logistyki.

Dotacz do naszego zespotu a przekonasz sie, ze z nami wszystko jest mozliwe i wszystko da sie zrobi¢

©

Gitowne zadania w tej roli:

e Rejestracja zgtoszen telefonicznych oraz mailowych

e Pozyskiwanie informacji niezbednych do rozwigzania zgtoszenia

e Rozwigzywanie prostych zgtoszen na podstawie procedur z bazy wiedzy
e Wspdtpraca z pracownikami Il linii wsparcia.

Wymagania:

e  Woyksztatcenie co najmniej Srednie o profilu informatycznym lub umiejetnosci
informatyczne (aplikuj jesli potrafisz zainstalowac drukarke lub nadac uprawnienia
uzytkownikowi systemu)

e Komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego

e Znajomos$¢ systemu operacyjnego Windows

e Gotowosc¢ do podjecia pracy zardwno na zmianach porannych jak i popotudniowych

e  Komunikatywnos¢

e Dodatkowym atutem bedzie znajomosc¢ systemodw obstugi sprzedazy detalicznej lub
magazynowe;.

To oferujemy:

e Atrakcyjny pakiet opieki medycznej Luxmed - dla catej rodziny, tgcznie z rodzicami
e Dowolna forma zatrudnienia (UoP/B2B/UZ) w ramach dtugofalowej wspétpracy

e Karta Multisport, ubezpieczenie na zycie oraz Pracowniczy Plan Kapitatowy (PPK)
e Szkolenia, certyfikacje i transfer wiedzy

e Partnerska atmosfera oraz otwarta komunikacja

e Brak dress code’u i mozliwosc¢ czesciowej pracy zdalnej

e Bezptatny parking dla pracownikow

Exorigo-Upos S.A. wraz Finture i Finture Al tworzy stabilng, polskg grupg informatyczng o
miedzynarodowym zasiegu. Posiadamy wtasne oddziaty m.in. w Rumunii, Wielkiej Brytanii,
Czechach, Stowacji, Ukrainie.



To zespdt ponad 1000 ekspertdw m.in. inzynieréw, developeréw, project managerow,
architektow i analitykéw IT oraz pracownikéw serwisu. Nasza dziatalno$¢ koncentruje sie od 20
lat na wsparciu branzy retail.

Aktywnie wspieramy naszych klientdw w cyfrowej transformacji i rozwoju e-commerce. Wsréd
klientéw Exorigo-Upos mozna znalez¢ m.in. jeden z najwiekszych marketplace w Europie
Srodkowo-Wschodniej, najbardziej znane w Polsce sieci super- i hipermarketéw, podmioty z
branzy beauty, fashion, home decor, artykutéw dla dzieci oraz sklepy typu convenience.

Zapewniamy rowniez kompleksowe ustugi IT dla
branzy logistycznej, bankowej, ubezpieczeniowej, finansowej, motoryzacyjnej i paliwowo-
energetycznej.

Proces rekrutacyjny:

- Analiza Twojego CV

- Weryfikacja kompetencji technicznych

- Video spotkanie z bezposrednim przetozonym

- Przedstawienie oferty wspétpracy. Witamy w Zespole!



